CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Article 1 - Contenu et champ d’application

Les présentes conditions générales de vente s’appliquent de plein droit & toute vente des produits suivants : pieces automobiles
électroniques neuves ou d’occasion.

Elles s’appliquent a I’exclusion de toutes autres conditions, et notamment celles applicables pour les ventes sur internet ou au moyen
d’autres circuits de distribution et de commercialisation.

La vente est réputée conclue a la date d’acceptation de la commande ou a I’achat immédiat par le vendeur.

Préalablement a cette date, les présentes conditions de vente sont mises a la disposition de tout acheteur a titre informatif.

Toute commande ou achat immédiat implique I’'adhésion sans réserve aux présentes conditions générales de vente qui prévalent sur
toutes autres conditions, a I’exception de celles qui ont été acceptées expressément par le vendeur.

L’acheteur déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente et les avoir acceptées avant son achat
immédiat ou la passation de sa commande. A cet égard, elles lui sont opposables conformément aux termes de I'article 1119 du
code civil.

Article 2 - Informations précontractuelles

Préalablement a I’'achat immédiat ou a la passation de la commande et a la conclusion du contrat, ces conditions générales de vente
sont communiquées a I'acheteur, qui reconnait les avoir regues.

L’acheteur reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa commande et a la conclusion du contrat, d’'une
maniére lisible et compréhensible, des présentes conditions générales de vente et de toutes les informations listées a I'article L. 221-
5 du code de la consommation.

Lui sont transmises de maniére claire et compréhensible, les informations suivantes :

— les caractéristiques essentielles du produit ;

— le prix des produits et des frais annexes ;

— tous les frais supplémentaires de transport, de livraison ou d’affranchissement et tous les autres frais éventuels ;

— en I'absence d’exécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le vendeur s’engage a livrer le produit ;

— les informations relatives a I'identité du vendeur, a ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques, et a ses activités ;
— les informations relatives aux garanties Iégales et contractuelles et & leurs modalités de mise en oeuvre ;

— les fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, a son interopérabilité ;

— la possibilité de recourir a une médiation conventionnelle en cas de litige.
Le vendeur communique a I’acheteur les informations suivantes :

— son nom ou sa dénomination sociale, I'adresse géographique de son établissement et, si elle est différente, celle du siége social,
son numéro de téléphone et son adresse électronique ;

— les modalités de paiement, de livraison et d’exécution du contrat, ainsi que les modalités prévues par le professionnel pour le
traitement des réclamations ;

— en cas de vente, 'existence et les modalités d’exercice de la garantie Iégale de conformité prévue aux articles L.217-1 et
suivants du code de la consommation, de la garantie des vices cachés prévue aux articles 1641 et suivants du code civil, ainsi que,
le cas échéant, de la garantie commerciale et du service apres-vente respectivement visés aux articles L. 217-15 et L. 217-17 du
code de la consommation ;

— la durée du contrat, lorsqu’il est conclu a durée déterminée, ou les conditions de sa résiliation en cas de contrat a durée
indéterminée.

Article 3 - La commande

Par commande, il faut entendre tout ordre portant sur nos produits et prestations, notamment de programmation, figurant sur les
tarifs du vendeur, et accepté par lui, accompagné du paiement de 'acompte éventuellement prévu sur le bon de commande.

Toute commande, pour étre valable, doit étre établie sur les bons de commande du vendeur, a la disposition de la clientéle dans ses
magasins.

L’acceptation de la commande par le vendeur résulte de la livraison directe des produits commandés.

Toute commande parvenue au vendeur est réputée ferme et définitive.

Elle entraine adhésion et acceptation pleine et entiére des présentes conditions générales de vente et obligation de paiement des
produits commandés.

Article 4 - Livraison et résolution du contrat

Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, la livraison s’effectuera au magasin principal du vendeur, situé a 29 rue de
la foret - 91860 EPINAY SOUS SENART , a compter de la réception par le vendeur d’'une commande en bonne et due forme, dans le
délai de

3 jours ouvrables pour les piéces disponibles en stock mais vendues avec programmation.

A défaut d’indication ou d’accord quant a la date de livraison ou d’exécution, le vendeur livre le bien ou exécute la prestation sans
retard injustifié et au plus tard 30 jours ouvrables apres la conclusion du contrat.

En cas de manquement du vendeur a son obligation de livraison a la date ou a I'expiration du délai prévu ci-dessus, ou, a défaut, au
plus tard 30 jours apres la conclusion du contrat, I’'acheteur peut résoudre le contrat, dans les conditions des articles L. 216-2, L. 216-
3 et L. 216-4 du code de la consommation, par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par un écrit sur un autre
support durable, si, aprés avoir enjoint, selon les mémes modalités, le professionnel d’effectuer la livraison ou de fournir le service
dans un délai supplémentaire raisonnable, ce dernier ne s’est pas exécuté dans ce délai.

Le contrat est considéré comme résolu a la réception par le professionnel de la lettre ou de I'écrit I'informant de cette résolution, a
moins que le professionnel ne se soit exécuté entre-temps.

Néanmoins, I'acheteur peut immédiatement résoudre le contrat lorsque le professionnel refuse de livrer le bien ou de fournir le service
ou lorsqu’il n’exécute pas son obligation de livraison du bien ou de fourniture du service a la date prévue, si cette date ou ce délai
constitue pour I'acheteur une condition essentielle du contrat. Cette condition essentielle résulte des circonstances qui entourent la
conclusion du contrat ou d’une demande expresse du consommateur avant la conclusion du contrat.

Les frais et les risques liés a I'opération de livraison des produits sont a la charge exclusive du vendeur.

A compter de la livraison, les risques des produits sont transférés a I'acheteur.

Article 5 - Annulation de la commande

En cas d’annulation de la commande par I'acheteur, apres acceptation du vendeur, pour quelque raison que ce soit hormis la force
majeure, 50% du montant total de la commande sera acquise au vendeur, a titre de dommages et intéréts, en réparation du préjudice
ainsi subi.

Article 6 — Réception des produits

L’acheteur prendra réception des produits commandés au magasin principal du vendeur, dans le délai de 30 jours & compter de la
réception de I'avis de mise a disposition adressé par le vendeur des livraison des produits.



Passé ce délai, le vendeur pourra de plein droit résoudre la vente, si bon Iui semble, sans mise en demeure préalable, en application
des dispositions de I'article 1657 du code civil.

L’acheteur assumera les frais et risques du transport des produits vendus, postérieurement a leur livraison.

Article 7 - Prix

Les prix sont fermes et définitifs. Sauf conditions particulieres expresses propres a la vente, les prix des produits vendus sont ceux
figurant dans le catalogue des prix au jour de la commande.

lls sont exprimés en monnaie légale et stipulés toutes taxes comprises.

Article 8 - Paiement

Sauf autres modalités prévues expressément par les conditions particulieres, le paiement du prix s’effectue comptant a la commande.
Aucune commande ne pourra étre prise en compte a défaut d’'un complet paiement a cette date.

Les paiements effectués par I'acheteur ne seront considérés comme définitifs qu’aprés encaissement effectif des sommes dues par le
vendeur.

Toute somme versée d’avance sur le prix, quels que soient la nature de ce versement et le nom qui lui est donné, est productive, au
taux légal en matiére civile, d’intéréts qui commencent a courir a I'expiration d’un délai de 3 mois a compter du versement jusqu’a la
livraison, sans préjudice de I'obligation de livrer, qui reste entiere.

Une facture sera remise a I'acheteur sur simple demande.

En cas de retard de paiement et de versement des sommes dues par I’'acheteur au-dela des délais ci-dessus fixés, et apres la date de
paiement figurant sur la facture adressée a celui-ci, des pénalités de retard calculées au taux « Périodicité » de « Pourcentage » % du
montant TTC du prix d’acquisition figurant sur ladite facture, seront acquises automatiquement et de plein droit au vendeur, sans
formalité aucune ni mise en demeure préalable et entrainera I’exigibilité immédiate de I'intégralité des sommes dues par I'acheteur,
sans préjudice de toute autre action que le vendeur serait en droit d’intenter, a ce titre, a I’encontre de I'acheteur.

Article 9 — Garanties — Généralités

La société ELECTRONIC AUTOMOTIVE SERVICES FRANCE est garante de la conformité des biens au contrat, permettant a
I’acheteur de formuler une demande au titre de la garantie Iégale de conformité prévue aux articles L. 217-4 et suivants du code de la
consommation ou de la garantie des défauts de la chose vendue au sens des articles 1641 et suivants du code civil.

Les produits vendus sont également couverts par une garantie commerciale visant a garantir leur conformité et assurant le
remplacement ou la réparation des biens.

Cette garantie fait I'objet d’un contrat écrit, dont un exemplaire est remis a I’'acheteur et précise I'objet de la garantie, les modalités de
sa mise en oeuvre, son prix, sa durée, son étendue territoriale.

Elle ne couvre pas les défauts occasionnés du fait d’une utilisation anormale ou fautive ou résultant d’'une cause étrangére aux
qualités intrinséques des produits.

Les dispositions qui précédent ne sont pas exclusives de I'application de la garantie Iégale de conformité de I'article L. 217-4 du code
de la consommation et de la garantie des défauts de la chose vendue des articles 1641 et suivants du code civil.

Les produits peuvent bénéficier, outre les garanties Iégales de conformité et des vices cachés, d’une garantie contractuelle payante
pour lequel un devis sera établi.

Article 10 - Garantie Iégale de conformité

L’acheteur bénéficie de la garantie Iégale de conformité. Dans le cadre de la mise en oeuvre de celle-ci, il est rappelé que :

— lacheteur bénéficie d’'un délai de 2 ans a compter de la délivrance du bien pour agir ;

— I'acheteur peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de co(t prévues par 'article
L. 217-9 du code de la consommation ;

— lacheteur est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du défaut de conformité du bien durant les 24 mois suivant la

délivrance du bien, sauf pour les biens d’occasion pour lesquels cette dispense n’est que de 6 mois.
En outre, il est rappelé que :

— la garantie légale de conformité s’applique indépendamment de la garantie commerciale indiquée ci-dessus ;

— lacheteur peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au sens de I'article 1641 du
code civil. Dans cette hypothese, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction du prix conformément a 'article 1644
du code civil.

Article 11 - Propriété intellectuelle

Tous les documents techniques, produits, dessins, photographies remis aux acheteurs demeurent la propriété exclusive de la société
ELECTRONIC AUTOMOTIVE SERVICES FRANCE, seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ces documents, et doivent lui
étre rendus a sa demande.

Les acheteurs s’engagent a ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de porter atteinte aux droits de propriété industrielle
ou intellectuelle du fournisseur et s’engagent a ne les divulguer a aucun tiers.

Article 12 - Transfert des risques

La propriété de la chose vendue est transférée a I'acheteur dés I'instant ou les parties sont d’accord sur la chose et sur le prix. En
conséquence, le transfert de propriété des produits et des risques de perte et de détérioration s’y rapportant est réalisé, a la charge
de I'acheteur, dés acceptation du bon de commande par le vendeur.

Article 13 - Non-validation partielle

Si une ou plusieurs stipulations des présentes conditions générales sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application
d’une loi, d’un réglement ou a la suite d’une décision définitive d’une juridiction compétente, les autres stipulations garderont toute
leur force et leur portée.

Article 14 - Non-renonciation

Le fait pour I'une des parties de ne pas se prévaloir d’'un manquement par I'autre partie a I'une quelconque des obligations visées
dans les présentes conditions générales ne saurait étre interprété pour I'avenir comme une renonciation a I'obligation en cause.
Article 15 - Juridiction compétente

Tous les litiges auxquels les opérations d’achat et de vente conclues en application des présentes conditions générales de vente
pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs
suites et qui n’auraient pas pu étre résolus a I'amiable entre le vendeur et le client, seront soumis aux tribunaux compétents dans les
conditions de droit commun.

Pour la définition de la juridiction compétente, le vendeur élit domicile a son siége social, 29 rue de la foret - 91860 EPINAY SOUS
SENART.

Article 16 - Langue du contrat

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ou elles seraient traduites en une ou
plusieurs langues étrangeres, seul le texte francais ferait foi en cas de litige.8

Article 17 — Médiation

Médiation

Conformément a 'article L. 612-1 du Code de la consommation, le consommateur, sous réserve de |'article L.612.2 du code de la
consommation, a la faculté d'introduire une demande de résolution amiable par voie de médiation, dans un délai inférieur a un an a
compter de sa réclamation écrite aupres du professionnel.

Cet établissement a désigné, par adhésion enregistrée sous le numéro 60078/LMD/2305 la SAS Médiation Solution comme entité de
médiation de la consommation.



Pour saisir le médiateur, le consommateur doit formuler sa demande :
- Soit par écrita :

Sas Médiation Solution

222 chemin de la bergerie

01800 Saint Jean de Niost

Tel. 04 82 53 93 06

- Soit par mail a : contact@sasmediationsolution-conso.fr
- Soit en remplissant le formulaire en ligne intitulé " Saisir le médiateur " sur le site https://www.sasmediationsolution-conso.fr

Quel que soit le moyen de saisine utilisé, la demande doit impérativement contenir :

- Les coordonnées postales, téléphoniques et électroniques du demandeur,

- Le nom et I'adresse et le numéro d'enregistrement chez Sas Médiation Solution, du professionnel concerné,

- Un exposé succinct des faits. Le consommateur précisera au médiateur ce qu'il attend de cette médiation et pourquoi,
- Copie de la réclamation préalable,

- tous documents permettant I'instruction de la demande (bon de commande, facture, justificatif de paiement, etc.)

Plateforme européenne de reglement en ligne des litiges (RLL) :
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=FR

Article 18 - Loi applicable

Les présentes conditions générales sont soumises a I'application du droit frangais, a I’exclusion des dispositions de la convention de
Vienne. Il en est ainsi pour les regles de fond comme pour les regles de forme. En cas de litige ou de réclamation, I'acheteur
s’adressera en priorité au vendeur pour obtenir une solution amiable.

ANNEXE 1 - Dispositions relatives aux garanties Iégales

Article L. 217-4 du code de la consommation :

« Le vendeur livre un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de I'installation lorsque celle-
ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. »

Article L. 217-5 du code de la consommation :

« Le bien est conforme au contrat :

1° S’il est propre a 'usage habituellement attendu d’un bien semblable et, le cas échéant :

- s’il correspond a la description donnée par le vendeur et posséde les qualités que celui-ci a présentées a I'acheteur sous forme
d’échantillon ou de modele ;

— s’il présente les qualités qu’un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par
le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou s’il présente les caractéristiques définies d’un commun accord par les parties ou est propre a tout usage spécial recherché par
I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté. »

Article L. 217-12 du code de la consommation :

« L’action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien. »

Article L. 217-16 du code de la consommation :

« Lorsque I'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou
de la réparation d’un bien meuble, une remise en état couverte par la garantie, toute période d’immobilisation d’au moins sept jours
vient s’ajouter a la durée de la garantie qui restait a courir.

Cette période court a compter de la demande d’intervention de I’acheteur ou de la mise a disposition pour réparation du bien en
cause, si cette mise a disposition est postérieure a la demande d’intervention. »

Article 1641 du code civil :

« Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la
destine, ou qui diminuent tellement cet usage que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s’il les
avait connus. »

Article 1648 du code civil :

« L’action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I’'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice.

Dans le cas prévu par I'article 1642-1, I’action doit étre introduite, & peine de forclusion, dans I'année qui suit la date a laquelle le
vendeur peut étre déchargé des vices ou des défauts de conformité apparents. »


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=FR

